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LYHYESTI

Taiteen ja kulttuurin tuominen osaksi sosiaali- ja
terveyspalveluiden arkea on taiteilijoille,
terveydenhuollon organisaatioille ja
henkilokunnalle seka potilaille ja asiakkaille
elamaa ilahduttava kokemus. Harva osaa
etukateen arvata, millaisia vaihtoehtoisia tapoja
kommunikoida ja olla lasna voimme antaa
erilaisiin yhteisdihin ja elamantilanteisiin taiteen
avulla.

Olen itse toiminut kulttuurituotannon alalla jo
toistakymmenta vuotta kulttuurin tuottajana,
taidehallinnon ammattilaisena ja taiteilijana.
Olen nahnyt kymmenia ellei satoja erilaisia
sairaaloita, hoivalaitoksia ja -yksikoita. Tiedan
mista puhun, kun puhutaan vanhustenhuollon
haasteista, hoitajamitoituksesta, uudistuksista,
hallintomalleista, huolenpidon velvoitteesta ja
niin edelleen.

Asiantuntemustani ovat kayttaneet mm. monet
yliopistot ja korkeakoulut, kuten Jyvaskylan
yliopisto, Joensuun yliopisto, Taideakatemia, Abo
Akademi, Humak, Metropolia
ammattikorkeakoulu ja Turun
ammattikorkeakoulu.

Toivottavasti juuri sina viihdyt oppaan parissa ja
saat oivalluksia omaan tyohdsi tai opintoihisi.

Kehittamisehdotukset ja palautteet otan
mielellani vastaan osoitteeseen
pauliina@luovalapio.fi

! 2 L. L. 7
PAULIINA HAOUAMI

TOIMITUSJOHTAIJA,
KULTTUURIHYVINVOINNIN
ASIANTUNTIJA

WWW.LUOVALAPIO.COM SIVU 3
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"Teimme yhdessd taidetta, ei ollui.
eroa astakkaan ja henkilokunnang
\\ vdlglliss ja se oli parastq”
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OPPAAN
TAVOITTEET JA
KOHDERYHMA

KENELLE

TAITEILIJALLE

FREELANCER

Tyoskentelet projekteissa, produktioissa
ja hankkeissa eripituisissa jaksoissa,
harvoin pitkiad aikoja kerralla. Tyosi
koostuu monista palasista ja
verokortillinen tyd ja tyottdémyysjaksot
vuorottelevat.

YRITTAJA

Sama kuin edellinen, mutta sinulla on
yritystoimintaa ja y-tunnus, jolla
tyollistat itsesi 24/7.

PALKATTU /VAKKARI

Olet tydbsuhteeseen palkattu taiteilija tai
tyontekija

LUOVA LAPIO

TAMAN OPPAAN AVULLA:

e Opit tunnistamaan tarpeita ja
toiveita kohderyhmasta, jonka
kanssa tyoskentelet/haluat
tydskennella

e Opit lukemaan tyotasi helpottavia
signaaleja asiakkaan strategiasta,
toimintamalleista ja tavoitteista

e Opit nakemaan mahdollisuuksia
uusista toimintaymparistdista ja
yleisoista omalle tydllesi

e Opit kohdistamaan osaamistasi
sinne, missa sita tarvitaan

e Ymmarrat kulttuuripalvelun
tuotteistamisen peruspilarit

Itsevarmuutesi taiteilijana paranee,
osaat artikuloida ammattitaitoasi
selvasti ja varmuudella - myés sote
tai hyte -asiakkaille

SIVU 4
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Dream big.. tai ainakin
niin etta se nayttaa
omalta

OTA
VASTUU

Tama on sinun
elamaasi ja sinun
osaamisalaasi

karsi my&s negatiivisia
ihmisia, stressia ja
huolta

ALA
TOIMEEN

Ala odota jonkun muun
tekevan puolestasi.

Haluan tatda varmasti!
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TAITEILIJANA SOTESSA

Sote-kentalla tyoskentely vaatii taiteilijalta
astumista uusiin tydyhteisdihin ja uusien
yleisojen pariin. Onnistut varmasti, kun
muistat tietyt periaatteet tydskentelyn
tukena. Voit kysya neuvoa myos
asiantuntijaorganisaatioilta, oman
taiteenalasi jarjestoilta, muilta taiteen
ammattilaisilta tai suoraan
asiakasorganisaatiosta.

HUOMIOI NAMA PERUSPILARIT
KUN ALOITAT YHTEISTYON TAl
SUUNNITTELET ALOITTAMISTA
SOTE-YKSIKOSSA

1. KOHDERYHMA Tarkeinta aloittamisessa on yhteinen paamaara.
2 ASIAKKAAN TARVE JA On erittain tarkeaa kuunnella asiakasorganisaati-
TOIVEET ota, tilaajaa ja/tai kohderyhmaa ennen kuin edes
suunnittelet sisaltdja. Kun tuotat palveluitasi
3.AIKATAULU

suoraan tarpeeseen, kaikki hyotyvat, eika
4, RAHOITUS JA HINNOITTELU tyépanoksesi mene hukkaan tai jaa yhden kerran

5. OMAN OSAAMISEN kokeiluksi. Hyva perustuntemus kohderyhmasta
ARTIKULOINTI ja halua auttaa - taiteen avulla - tekee
tyoskentelysta paljon laadukkaampaa ja
6.VASTUU e . s .
henkildkohtaisempaa. Kun hyppaat itsellesi
7.HALLINTO vieraalle maaperalle, hyvasta itsetuntemuksesta

8.ARVOT JA EETTISYYS ja -luottamuksesta on paljon apua.
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KOHDERYHMA

Kohderyhmaajattelun merkitysta ei voi
lilkaa painottaa. Se on ensimmainen
peruspilari onnistuneeseen yhteistyohén
ja tuotteistamiseen.

KOHDERYHMA

Kohderyhmé& on eri asia kuin asiakas tai
tilaaja. Voit tuottaa palveluita esimerkiksi
henkildkunnalle, potilaille, asukkaille tai
palvelun kayttajille. He ovat palvelusi,
tuotteesi tai teoksesi kohderyhmaa.
Palvelukokemus on se, minka palvelun
kayttaja tai kohderyhma saa palvelustasi.

ASIAKAS

Myyt ja markkinoit palveluitasi
esimerkiksi esihenkildlle, johtajalle tai
hyvinvointialueelle (asiakas). Huomaa
myos tama kun mietit, miten muotoilet
tuotelupausta tai palvelusi hydtyjéa.
Mita asiakas saa = palvelulupauksesi.

TARKEA MUISTAA

Varsinkin sote-ymparistdossa
kohderyhmat voivat olla hyvin
nakymattomia ja haastavia tavoittaa.
Muistisairaat, sairaalan eri'osastojen-
potilaat, mielenterveyskuntoutujat tai
vangit paasevat harvoin omaehtoisesti
kertomaan juuri sinulle toiveitaan.
Ostopéétdksen tekee kuitenkin ihminen
(sinun asiakkaasi), jolla on suurin
osaaminen sote-ympariston
lakisdateisista palveluista. Mutta
kohderyhman mui.den tarpeiden ja
toiveiden selvittdmiseen ei valttamatta
ole resursseja. '

Paras tapa saada selvyys
kohderyhmdn tarpeista ja
palvelutoiveista on tehddi
syvdhaastattelu, kartoitus
tat kysely kohderyhmdn
edustajalle.

Esimerkki

Haluaisit tehda tditd muistisairaiden
vanhusten parissa, mutta kohderyhmaa on
hankala tavoittaa sosiaalisesta mediasta,
sahkdpostitse tai avoimella haulla.

Voisit kenties laittaa kyselyn hoitajien
ryhmaan, foorumille tai kysya tutuilta apua
haastateltavien [6ytamiseen. Muutamakin
haastateltava riittéaa alkuun! Usein
hoitajatkin ovat olleet hammastyneita, kun
heidan tutut asiakkaansa ovat vastanneet
kyselyihin jotain aivan erilaista, mita he
olisivat itse olettaneet esimerkiksi
musiikkimaun suhteen.

Kysymykset voivat olla hyvin
yksinkertaisia:

Mité haluaisit tehda juuri nyt, jos
voisit/pystyisit?

Mika on suurin toiveesi talla hetkella?

Naiden vastausten ymparilla luovuus
lahtee helposti virtaamaan!

Vastaus --> yhteinen ideointi =
osallistava palvelumuotoilu -->

onnistunut palvelu
SIVU 7
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ASIAKKAAN
TARVE JA
TOIVEET

ASIAKAS ON SE, JOKA TILAA
PALVELUN.

On tarkeaa osata artikuloida oikein
asiakkaalle. Myos projektin tai
kokonaisuuden eri vaiheissa.

Valitettavan usein kulttuuri- tai
taidepalvelu tehdaan ensin valmiiksi ja
sitten sita tarjotaan asiakkaalle.
Hedelmallisempi keino olisi pyytaa
asiakasta mukaan jo palvelun
muotoiluvaiheessa. Joskus prosessi voi
olla pitka ja turhauttavakin, varsinkin
jos rahoitus ei ole alusta asti varmaa.

Mita isompi taho on asiakkaana, sita
tarkeampaa on sitouttaa asiakas
kehittamistydhon jo varhaisessa
vaiheessa.

Sote-asiakas toimii lain ja heita
ohjaavien periaatteiden mukaisesti. On
tarkeaa ottaa selvaa, millaisia palveluita
asiakas voi ostaa. Hyva, jos pystyt
ldytamaan yhteiset intressit yhteistyon
alkuvaiheessa

LUOVA LAPIO

Esimerkki:

Isommilla organisaatioilla on usein laadittu
strategia, joka ohjaa heiddn toimintaansa.
Strategisella tasolla puhutaan visioista ja
missioista ja kenties myos toiminnan
aikavaleista, periaatteista ja tulevaisuudesta.
Perehdy strategiaan ja sido oma tyoskentelysi
strategiseen ajatteluun. Jos pystyt puhumaan
asiakkaalle heidan omalla strategiakielellaan,
saat varmasti hyvan pohjan tulevaan
yhteisty6hén. Valmistaudu siis huolella ja yrita
ymmartaa asiakkaan toimintakenttaa, haasteita
ja kehittamiskohteita.

"Kuulostaapa hyvalta. Meilla

"Mun ty8ti ohjaa ajatus on sama ajatus meiddn
Tormicald hmndealile - strategiassa seuraaville
periaatteesta, jossa jokainen vuosille henkilokunnan
vksil toimii sen hetkisen osaamisen vahvistamiseen."
osaamisensa mukaan" -Palvelusta kiinnostunut
-Taiteen ammattilainen esihenkild eli asiakas.

X

“A
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AIKATAULU

Valitettavan usein se taide- ja
kulttuuripalvelu ei ole prioriteetti
numero 1 sote-palveluissa tai
hyvinvointialueilla. Taidekentta
reagoi nopeasti, sote-kentta
tooodella hitaasti. Varaudu siihen,
etta sinun agendasi, esityksesi tai
yhteydenottosi vajoaa aina to-do-
listan viimeiseksi.Vai noinko
sittenkaan?

Jos sinulla on ratkaisu kaikkiin tai
ainakin yhteen isoon
ajankohtaiseen ja akuuttiin
ongelmaan, joka kuulostaa,
nayttdad ja tuntuu helpolta, voit
paasta todella nopeasti sisalle
palvelujarjestelmaadn.

Aikataulu on tarkeaa tehda
esimerkiksi Exceliin siten, etta
liitat siilhen mukaan kaikki
ymparistotekijat, omat velvoitteet
seka konkreettiset projektin
vaiheet. Esimerkiksi monet
julkisen sektorin toimijat tekevat
budjetti-esityksensa jo elokuussa
seuraavalle vuodelle. Ideasi pitaisi
olla myytyna jo ennen juhannusta,
jotta se on mukana aikaisintaan
seuraavana vuonna.

Laadi vuosikello

Laita siihen kaikki, myods omat
menosi ja velvollisuutesi, jotta
naet milloin olet eniten varattu ja
milloin ehdit kehittamaan
toimintaasi.

Esimerkki:

Iso-Britanniassa Manchesterin
sairaalassa (Manchester University
NHS Foundation Trust) Lime Art -
taideohjelma keskeytettiin heti
pandemian alettua. Kekselias, luova ja
aktiivinen johtaja kuunteli aikansa
hoitajien tilanteen eskaloitumista,
vasymysta ja taistelua etulinjassa ja
paatti hakea rahoitusta online-
taideohjelmaan. Se kannatti!
Rahoittaja lahti tukemaan ideaa
taideportaalista, joka on suunnattu
vain ja ainoastaan henkildkunnalle,
jotka uurastavat potilaiden kanssa
infektio-osastolla - uupuneina ja
jaksamisen aarirajoilla. Samalla
saatiin taidelahtdinen
hyvinvointikeskus sairaalan sisalle,
joka toimii edelleen. Tama kaikki
tapahtui vain 1,5 vuodessa koska
tilanne niin vaati - ja kaikki tahtoivat
samaa - hoitajien jaksamisen
parantamista ja kannustamista
raskaassa tydssa.

Projektin alkaessa aikataulu on
tarkea tyon rytmittamiselle.
MyGs sitoutumisen, jaksamisen
ja rajaamisen kannalta.
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RAHOITUS JA
HINNOITTELU

Raha ja valuutta. Mikapa aiheuttaisi
enemman paanvaivaa ja harmaita
hiuksia kuin puhe rahasta? Kellaan
sita ei ole, mutta silti maailma pyorii
sen ymparilla.

Taidetoimijana sinulta odotetaan
usein ilmaista palvelua, johtuen
historiasta ja kulttuurin (O) -
arvostuksesta. Mutta sina, jos kuka,
pystyt perustelemaan myds oman
tyosi rahallisen arvon.

Jos olet hakenut ja saanut apurahaa,
hankerahaa, avustusta - niin
kutsuttua ulkopuolista rahoitusta -
niin en suosittele kuitenkaan
menemaan henkselit paukkuen
sote-yksikkoon, etta nyt saatte
ilmaiseksi kulttuuria. Silla juuri
taman vuoksi kulttuurin
ammattilaiset pysyvat ilmaisina
hamaan tulevaan.

Sen sijaan anna jokin alennus silla
ehdolla - siis SILLA EHDOLLA - ett3
yhteistyo tasta jatkuu ja tama
alennus on mahdollistettu
pilotointi/tuotekehitys ym.
tarkoituksessa. Omaa rahoitusta
harvoin |dytyy tulevaisuudessakaan,
jos ilmaisia palveluita on aina
saatavilla ilman taloudellista
sitoutumista!
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Hinnozittelussa voit
kayttdd erilaisia
kustannuslaskelman
malleja. Mitd sinun
pitdist saada tyostasti,
jotta pystyt elamddn
taloudellisesti ilman
jatkuvaa huolta rahasta?

tSOPIMUKSESSA:
e sovitaan palvelun sisalto ja tekijat
e Kerrotaan tydn laajuus
e kaydaan lapi vastuut ja
velvollisuudet
e kerrotaan palvelun hinta, jotta
asiakkaalle tulee kokonaiskuva
siita, mita olet tekemassa ja mita se
kustantaa
e mita tehda poikkeustilanteessa
* missa kohdin sovitaan tyon
jatkosta/uudesta sopimuksesta
e kuka on yhteyshenkild6 molemmin
puolin
* kuka vastaa muista kuluista
(tekijanoikeudet, materiaalit,
vuokrat jne)

Jos kuitenkin teette yhteistyota ilman
rahallista korvausta, tee silti sopimus,
jossa on nama samat sisdallot! Vaikka
raha ei vaihdu, on tdrked sitouttaa
asiakas toimintaan.

SIVU 10



HINNAN KOOSTUMINEN
KULTTUURIHYVINVOINTI -
PALVELUSSA

Mita hinta pitada sisillaidn? Varmaan materiaalikulut, ehka matkat? Pitdako taiteilijallekin
maksaa paivarahat ja matkakorvaukset? Maksetaanko veroa ja paljonko? Nama
kysymykset on aitoja sote-kentilta tulleita kysymyksia. Taiteilijan tyo on edelleen
mysteeri. Siispa reiluutta peliin.
Sisdltokulut Ostot, palvelut,
toiminta, muut kulut

Verot, provisiot ym

Sinun palkkasi
o tyoOpaiva

o esitys

» tybpaja

« tyodjakso

+ sivukulut

Muut asiantuntijat,
taiteilijat, tyoryhma

Suunnittelukulut,
kokoukset,
valmistelutyo

Materiaalikulut, vuokrat,
ostopalvelut, matkat (kuten
bussi- tai junaliput,
kilometrikorvaukset)

Paivarahat,
matkakorvaukset,
hotellit,
puhelinkulut, netti

Lomarahat,
vakuutukset, muut
toiminnan kulut

o Meneeko
provisiota,
lisenssia, muita
korvauksia

o Yrittajan ALV
paille 24% tai 10 %
Muista kertoa alv.

o Laskutuspalvelun
kulut esim. Ukko.fi

VAKUUTA,TEE PALVELULUPAUS JA OLE SELKEA - MYOS HINNOITTELUSSA

Mikadan ei ole turhauttavampaa kuin palvelu, jonka kokonaishinnasta ei
saa mitddn selkoa. Usein tulee lisdkuluja ja jopa palvelun tuottaja ei ole
varma, mikad on loppusumma. Jos ei lisdkuluja ole sopimuksessa mainittu,
et voi laskuttaa niistd asiakasta. Helpointa on antaa yksi hinta
asiakkaalle - joka pitda laskutukseen saakka. Varaudu myo6s yllatyksiin
ja hallintokuluihin.
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Hyva keino tietdd, mikd

OMAN on omaa vahvinta
osaamistasi on kirjoittaa

OSAAMISEN listoja ja puhua
ARTIKULOINTI c:avoitteitasi dineen.

Visualisoi mieleesi se
tilanne, jossa palvelusi
onnistuu ja kaikki menee
taydellisesti.

TIEDA, MITA OSAAT...

. . Esimerkki 1
... JATIEDA, MITA ET OSAA!

Kun kerrot itsestasi asiakkalle, on hyva

* Varmuus siita, etta olet oikealla polulla kayttada selvasanaisia esimerkkejé siita,

e Olet kuin suuri tietokone, muista mita osaat ja mité haluat tehda.
paivittaa itsesi uudelleen

* Samalla tavalla tekeminen ei tuo Ei kannata yrittaa miellyttaa kaikkia, vaan
muutosta, joten jos haluat saavuttaa pyri l6ytamaan oman osaamisesi kannalta
uusia asioita, pdaté muuttua. tarkein kohderyhma, jonka kanssa osaat,

e Mydnteinen asenne itseesi ja haluat ja nautit tydskennella.
osaamiseesi riittéda, kerro missé olet
hyvé ja mita asiakas voi saada avullasi Aina voi my0s oppia lisaa. Lue kirjoja,

e \oit olla sellainen kuin olet, lehtia, kuuntele podcasteja tai perehdy
persoonallisuus on erinomainen asia yhteisdihin, joissa haluaisit tyoskennella.

Esimerkki 2

Haaveilin vuosia sitten, etta olisipa kiva
opettaa meditaatiota sairaalassa. En ollut
kuin vuoden verran harjoittanut

meditaatiota ja parin vuoden paasta sain
luvan opettaa sita muillekin. Syksylla 2022
olin elamani ensimmaisella
taiteilijaresidenssijaksolla sairaalassa
taiteilijana, ja minulta pyydettiin
nimenomaan meditaatiohetkia
taidetydpajojen lisdksi. Kun tajusin tdman
vuosia sitten ilmoille heitetyn unelman
toteutuvan kaytanndssa - en enaa
kyseenalaistanut, etteikd omilla ajatuksilla
tai 4anen puhumisella olisi vaikutusta
unelmien saavuttamiseen.

LUOVA LAPIO
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VASTUU JA Jos koko henkilokunta héiipyy
V E L V o L L | S U U D E T kahvitauolle kun taiteilija tulee

ohjaamaan taidetuokiota - he
totmivat silloin vddrin. Ilmoita
Jos tydskentelet hoivakodissa, sairaalassa, asitasta heti esthenkilolle. Et ole

I . lastensuojelussa - missa ., .
palvelutalossa. lastensuojelu | hoitaja. Et ole vastuussa, jos
tahansa instituutiossa jossa on

hoivahenkildkuntaa - niin muista nama: Jotain satiuu.

e Henkilokunta on aina vastuussa
potilaista, asukkaista, hoidettavista jne.

e Sinun on kuitenkin huomioitava Omassa toiminnassasi paras tapa on
toiminnassasi monia velvollisuuksia, jotka kysya neuvoa kokeneemmalta
poikkeavat, jos kohderyhmana on toimijalta tai suoraan asiakkaalta.
erityisryhmat tai erityisen haavoittuvat Saako psykiatriseen yksikk6dn vieda
henkil6t. saksia? Saako lapsille vieda karkkia?

e Keskustele ennen tyén aloittamista Tarvitsenko turvarannekkeen? Pitaako
asiakkaan ja yksikdn kanssa siita, mita minun olla rokotettu?
pitda huomioida. Ala jaa yksin!

¢ Sinun velvollisuutenasi on hoitaa omaan Ota avoimesti puheeksi
tyohdsi liittyvat luvat, ilmoitukset ja oma vastuukysymykset.
hyvinvointisi sille tasolle, ettad pystyt Osassa kohteissa toimintamalleja on jo
tyoskentelemaan erityisen herkissa luotu valmiiksi kokemuksen myota.
kohteissa. Uusissa kohteissa kaltaisesi pioneerit

tekevat pohjatydn seuraavillekin
tekijodille, joten edustat alaasi

toimintatavoillasi.
LUOVA LAPIO
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HALLINTO

Tiedan - ehka kaikkein kuluttavin osaitse ~ Kunnioita asitakkaan hallintotapaa
prosessia on hallinnon jarjestaminen tai ja kc’iytc’into’jd Sotessa on paljon
sen suunnittelu. Isoissa sote-yksikodissa on Lo e e .
hallintoon palkattua henkildkuntaa paljon, ertlaisia ]ar]eStelmza’ ]OZden Pamssa
mutta taiteen puolella saatat olla aivan henkilékunta tydskentelee joka pdivd.
yksin oman hallintosi kanssa. Hyvaksy se, Kun tulee sinun vuorosi toimia
etta hallinnollinen kieli voi olla haastavaaja ... . ti kaikki t 11 " . /; it
vaativaa. Tee silti sopimusasiat huolella. Jarjesia rai Z. arviiavai asiakirjai,
Vastuu on sinulla. kuten verotodistus, YEL -
vakuutustodistus - tai muut vaaditut
* tydsopimusasiat . " J . .
: |Zpa-apslia: ' dokumentit - tasmdllisesti. Tietty
 hankehallinto (jos kyseessa on hanke) hierarkia on olemassa, voit
* viestintd tiedustella kuka hoitaa mitikin
* rahoitus ja budjetti aluetta. Yksi sopimus voi kiertdd
* muut sopimukset o . o
e resurssit ja ajankayttd monta péytdd. Yksi osa hyvdd
tuotantoa on tasmdllinen
hallintotapa ja byrokratian

LUOVA LAPIO hoitaminen joustavasti.
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ARVOT JA
EETTISYYS

Ihmisluonteeseen kuuluu, ettd haluamme
auttaa muita ja olla hyvia tydntekijdita.
Usein tydelamassa ja erilaisissa
yhteisdissa tydskennellessdmme arvomme
ovat ristiriidassa tydnantajan tai
yhteiskunnan asettamien sdantdjen
kanssa. Taiteen ja kulttuurin tuomissa
prosesseissa hoitotyon arvot ja
todellisuus usein nousevat syystakin
pintaan. Sen vuoksi on tarkeaa huomioida
myds se, miten itse suhtaudut taiteilijana
sellaisissa tilanteissa, joissa kohtaat
epdoikeudenmukaista toimintaa, ristiriitoja
oman arvomaailmasi kanssa tai
kyseenalaista ihmisten kohtelua joko
johtamisen tai hoidon nakékulmasta.

Et ehkd voi muuttaa koko maailmaa, mutta
voit omalla toiminnallasi tukea arvokasta
elamaa, tyontekoa ja paranemista seka
tuoda tydyhteisdihin jotain uutta ja
arvokasta.

Arvojen esiintuominen tuotteistamis-
vaiheessa auttaa seka sinua etta
asiakasta kehittdamaan toimintamalleja.
LUOVA LAPIO

Kannustavin tapa tehdd
yhteistyotd on loytdd ensin
yhteiset arvot, joiden pohjalta
kumpikin osapuoli sitoutuu
yhteistyéhon.
Kulttuurihyvinvoinnin ja soten
yhteisissd prosesseissa on usein
paljon yhteisid, jaettuja arvoja.

Esimerkikst taiteilija on itse
kokenut vakavan sairauden ja
haluaa nyt auttaa muita
hoidossa olevia oman
kokemuksensa perusteella.
Usein juuri ndissd tilanteissa
koetaan paras hyoty ja
asiakkaan tarpeet tulee
kohdatuksi.



TUOTEKORTTI

PALVELUN/TUOTTEEN NIMI

Taideldhtoisen palvelun tuotteistaminen soteen -pikaopas

PALVELULUPAUS JA SISALTO

Tdssd pikaoppaassa tunnistat ja I16yddt tuotteistamisen peruspilarit
taiteilijana sotessa. Itseluottamuksesi taiteilijana paranee, osaat
artikuloida ammattitaitoasi ja opit kohdistamaan osaamistasi sinne,
missdi sitd tarvitaan.

KESTO/LAAJUUS

Tdssd oppassa sivumddrd 19

HINTA

Tdmd pikaopas on ilmainen Luovan Lapion uutiskirjeen tilaajille ja
asiakkaille. Opasta voi sanoa liidimagneetiksi, joka on houkutin
etsimdidn lisdtietoa sivuiltani tai palveluistani.

JAKELU/SAATAVUUS

Mista tuotetta/palvelua voi tilata ja miten? Kuka vastaa
palvelusta?

Pikaopas on saatavilla uutiskirjeen tilaajille ja asiakkailleni ilmaiseksi.
Myoés tilattavissa erikseen kaupallisiin-, opetus- tai
markkinointikdytt66n maksua vastaan. Tuote on PDF-muodossa
sdhkdisesti. Tilaukset: www.luovalapio.com

VISUAALINEN ILME

Ota hyvat markkinointikuvat ja kdytd ammattilaisia. Myos videot
ja muut materiaalit ympdérille.

Tdmd opas taitettu Canvan avulla, valokuvat omaa tuotantoa ja
promokuvat tilattu ammattikuvaajalta.

ASIAKASKOKEMUKSET

Palaute, kokemukset, arvostelut

"Teimme yhdessdi taidetta, ei ollut eroa asiakkaan ja henkil6kunnan
vdlilld - ja se oli parasta"

LUOVA LAPIO
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LISATIETOA LINKKEJA

Aihe on laaja ja toivon etta taman

pikaoppaan avulla saat hyvia vinkkeja e Taikusydan: kulttuurihyvinvoinnin

kaytannon tyon aloittamiseen sote- palvelupiste www.taikusydan.fi

sektorin kanssa. Téma opas varmasti * Innokyla: kaikille avoin yhteisen

paivittyy vuosien saatossa. kehittamisen ja tiedon jakamisen
ymparistd www.innokyla.fi

Tietoldhteitd on paljon ja haluan jakaa * Vuosikello: pohjia I0ydat netista, esim.

muutaman hyodyllisen lIahteen tygdsi Innokylasta

tueksi. Luova Lapio on myds ¢ Uudet hyvinvointialueet: hallinto

kaytettavissasi, jos haluat perehtya haltuun: www.soteuudistus.fi

johonkin oppaan teemaan tai aiheeseen * Tutkimusta ja koulutusta:

luennon tai koulutuksen muodossa kulttuurihyvinvoinnin osaamista |0ytyy

syvallisemmin. esim.Turun AMK, Metropolia AMK,
Jyvaskylan yliopisto, Taideyliopisto

Varsinaiseen markkinointiin ja seka tietenkin Luova Lapio

myyntitydhdn en tassa oppaassa
perehtynyt. Ehka se onkin jo toisen
oppaan aihe?

LUOVA'L
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YHTEENVETO

Kiitos sinulle, arvokas kanssaeldja, kun tartuit
pikaoppaaseen kulttuuripalveluiden
tuotteistamisesta soteen. Toivon etta rohkaistut
jatkossa artikuloimaan omaa osaamistasi
selkedmmin, hinnoittelemaan oman palvelusi
reiluksi kokonaisuudeksi seka l6ytdmaan
toimijoita sotesta, joiden kanssa arvomaailma
kohtaa.

Jos tulee mutkia matkaan (joita varmasti muuten
tulee), ala lannistu, syyttele muita tai luovuta.
Tamanhan jo tiesitkin. Sina pystyt siihen, mita
ikind haluatkin tavoitella. Kirjoita tavoitteesi
paperille niin monta kertaa etta jokainen solu
kehossasi uskoo ne todeksi.

Mihin keskityt, se kasvaa. En ikind uskonut, etta
olisi mahdollista vieda osallistavan taiteen
ohjelma sairaalaan. Mutta sitten vaan paatin etta
pystyn siihen. Lopulta se tapahtui!!! Ja sain vielad

palkkaakin siita tyosta, johon olin vuosia uskonut.

Kayta luovuuttasi, intuitiotasi, kaikkia taitojasi
pyrkiessasi kohti sujuvampaa yhteisty6ta sote-
sektorin kanssa. Etsi ne ihmiset ja tahot, joilta
saat varmuutta, positiivista kannustusta ja
voimaa ja BOOM! Olet melkoinen pakkaus!

Kaikkea hyvaa sinulle!

PAULIINA HAOUAMI
CEO
PAULIINA@LUOVALAPIO.FI

LUOVA LAPIO

Y

WWW.LUOVALAPIO.COM



LUOVA LAPIO

TAIDELAHTOISEN PALVELUN TUOTTEISTAMINEN SOTEEN -PIKAOPAS

Kirjoittaja, tuottaja, taitto: Pauliina Haouami / Luova Lapio
Kuvat ja grafiikat: Pauliina Haouami, Maria Kirkkidinen, Canva

Oppaan uudelleenjulkaisu, levitys tai jakaminen opetus-, markkinointi- tai kaupallisissa
tarkoituksissa on kielletty ilman julkaisijan lupaa. Kdytdsté opetus-, markkinointi- tai
kaupallisessa tarkoituksessa voidaan sopia erikseen korvausta vastaan.

Julkaistu 9.6.2023. Kaikki oikeudet © Luova Lapio. LUOVA

Yy

ali jo vuodesta 1981.

LAPTO
e

LUOVA LAPIO WWW.LUOVALAPIO.COM




